ZYONE

FOR ALL

MANUAL DE NEGOCIOS, REGRAS INTERNAS E CODIGO DE CONDUTA DO CONSULTOR

Por este instrumento particular, de um lado, ZYONE COSMETICOS LTDA (“ZYONE”), pessoa juridica de

direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n? 36.427.423/0001-30, com endereco na Av. Dr. Jodo Teodoro,

n? 1.234, Vila Rezende, CEP 13405-240, Piracicaba/SP, e de outro lado, a Pessoa Fisica ou Juridica

qualificada a partir do preenchimento do cadastro no site http://www.ZYONE.com.br, cujos dados passam

aintegrar o presente instrumento (“MANUAL”), doravante designado(a) como CONSULTOR(A).

Para efeitos do presente instrumento, ZYONE e CONSULTOR(A), passardo a ser denominados(as) em

conjunto como PARTES e, individual e indistintamente, como PARTE.

CONSIDERANDO QUE:

(i)

(ii)

(iif)

A ZYONE foi criada no intuito de renovar o mercado do multinivel no Brasil, pregando em um
novo modelo de negdcios que busca restabelecer a confianca no mercado, bem como, que
essa possui atuacdo em todo o territério nacional, sendo dessa a prerrogativa de
subcontratar, ceder ou transferir os seus servicos ou ainda firmar parcerias com outras
empresas prestadoras de servicos de transportes e realizar a gestdo de entregas e logistica

da empresa tomadora de seus servicos;

Que a ZYONE tem como um dos seus pilares a comercializagdo de produtos de beleza e
higiene de 6tima qualidade, visando o cumprimento dos requisitos regulatorios aplicaveis aos
seus padroes de qualidade, com a fabricagdo de produtos eficientes e seguros para o uso
dos(as) CONSULTORES(AS), a anunciacdo e comercializagdo dos produtos de forma

auténtica, honesta e precisa.

Por fim, o(a) CONSULTOR(A) declara ainda que esta ciente das oportunidades e riscos do
negoécio, ndo tendo recebido da ZYONE, ou qualquer de seus sécios, funciondrios ou

prepostos, qualquer promessa ou compromisso de lucratividade ou faturamento minimo.

CLAUSULA 12. TERMOS E SIGNIFICADOS

1.1.

No presente contrato, além dos termos definidos ao longo do seu texto, os termos e expressées

abaixo, no singular ou plural, terdo os significados a seguir estipulados:

1.1.1. “BKO”: Area restrita do consultor no site, na qual esse pode administrar seus ganhos, sua equipe,

fazer pedidos etc. Sendo assim, é a area que o consultor possui para gerenciar seus interesses

ligados a revenda dos produtos ZYONE;
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1.1.2. “Codigo Civil Brasileiro”: Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002, conforme alterada;

1.1.3. “Codigo de Processo Civil”: Lei n2 13.105, de 16 de marco de 2015, conforme alterada;

1.1.4. “Dashboard”: Interface grafica com o usuario que oferece visualizacOes rapidas dos principais

indicadores de desempenho relevantes para um objetivo ou processo de negdcios especifico;

1.1.5. “Dia atil”: Qualguer dia que ndo seja sabado, domingo ou feriado oficial na Republica Federativa

do Brasil ou no Estado do(a) CONSULTOR(A);

1.1.6. “Direto”: Apds ter a indicacdo de outro(a) consultor(a), em caso de cadastro, a indicacdo se

tornard “Direto”, enquanto aquele que fez a indicacdo se torna seu “PATROCINADOR";

1.1.7. “Equipe”: Grupo organizado por um PATROCINADOR, empenhado em fazer a venda de
produtos ZYONE para outros(as) CONSULTORES(AS);

1.1.8. “IGP-M/FGV”: significa o indice Geral de Precos do Mercado divulgado pela Fundacdo Getdlio

Vargas, ou outro indice oficial que vier a substitui-lo;

1.1.9. “Lei”: Significa qualquer lei, decreto, estatuto, regulamento, exigéncia, oficio, regra, portaria,
instrucdo, resolucdo, mandado, sentenca, despacho, decisdo judicial (ainda que liminar ou
interlocutdria), decisdo arbitral ou requerimento aplicavel a pessoa em questdo, promulgado,

celebrado, emanado ou imposto por qualquer Autoridade Governamental competente;

1.1.10. “Lideres”: Sdo as pessoas que atingiram um patamar elevado dos(as) demais
CONSULTORES(AS), respeitando-se a ordem do plano de negdcio, a denominac¢do para

vendedores(as) que atingir a primeira meta;

1.1.11. “Manual de Negdcios”: E o cddigo de conduta aplicavel aos(as) CONSULTORES(AS)
ZYONE;
1.1.12. “Marca”: Significa a marca “ZYONE”, devidamente registrada perante o Instituto

Nacional de Propriedade Industrial - INPI, sob o nimero 919358403;

1.1.13. “Meta de ciclo”: Significa o tempo necessario para que haja a qualificagdo da pontuacao.
O Ciclo de Pontuagdo corresponde a 3 (trés) meses, sendo que nesse prazo, o(a) CONSULTOR(A)

deve acumular pontos em sua conta nesses meses, sem zerar;
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1.1.14. “P.A”: Ponto de Apoio;

1.1.15. “Planos de carreira”: O plano de carreira corresponde aos niveis que os(as)

CONSULTORES(AS) podem atingir dentro da empresa, comecando por LIDER e, em seguida,
EXECUTIVO, BRONZE, PRATA, OURO, DIAMANTE, DIPLOMATA, EMBAIXADOR, MAGNATA, até
chegar ao nivel méximo de IMPERADOR. O plano de carreira é um dos beneficios de crescimento

profissional oferecido pela ZYONE dentro dos Planos de Negécios;

1.1.16. “Plano de negdcios”: Compreende as Bonificacdes: o Bonus de Primeiro Pedido, Bonus

Binario, Bonus de Nivel, o Plano de Carreira, a Participacdo dos Lucros e Premiacées;

1.1.17. “Produto”: Tudo o que for adquirido pelo Ponto de Apoio ou consultor seja com a ZYONE

no site, ou pelo Ponto de Apoio e seus diretos (revendedores);

1.1.18. “PZ”: Moeda interna da empresa ZYONE, que pode se originar tanto do cashback quanto

da compra de “Pz’s” pelo site;

1.1.19. “Revenda”: Aquela que receberd os Produtos da ZYONE e ird revendé-lo ao consumidor

final;

1.1.20. “Sistema unilevel”: O plano de vendas unilevel é um plano simples, onde podem ser
cadastradas quantas pessoas quiserem abaixo de um(a) CONSULTOR(A) cadastrado, sendo

certo que é possivel o crescimento de nivel dentro da empresa;

1.1.21. “Terceiro”: qualquer pessoa, fisica ou juridica, com exce¢do das Partes signatdrias do

presente instrumento;

1.1.22. “Tributo” ou “Tributacdo”: Todas as formas de tributacdo direta ou indireta, cobradas
com base em renda, lucro, receita, valor liquido, valor de ativo, faturamento, valor adicionado
ou outras referéncias, e devidas por forca de Lei emanada por qualquer Autoridade
Governamental competente, federal, estadual ou municipal, sejam elas sob a forma de
impostos, taxas, tarifas ou contribuicdes (incluindo contribuicGes sociais e quaisquer outros
tributos incidentes sobre folha de pagamento), que sejam, tenham sido ou venham a ser exigidos
a qualquer momento e em qualquer lugar (mediante retencdo, dedugéo ou cobranga do valor
ou de qualquer outra forma, existente ou que venha a ser criada), e todas as penalidades, taxas,

custos e juros a elas relacionados.
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REGRAS E OPERACOES INTERNAS

REGRAS INICIAIS

Clausula 12. Para além do aqui disposto, os(as) CONSULTORES(AS) da ZYONE (vendedores e pontos de

apoio) devem operar em total conformidade com todas as leis e regulamentos dos paises em que operam.

Clausula 22. N3o é permitido que consultores se envolvam em qualquer atividade corrupta e, de forma
direta ou indireta, oferecam, prometam, fornecam ou autorizem qualquer pessoa a fornecer dinheiro ou
qualquer coisa de valor a algum agente publico ou a qualquer pessoa fisica ou juridica com o propdsito de

obter ou acumular qualquer vantagem imprépria.

Clausula 32. A empresa atua por meio de didlogo claro, transparente e apartidario, capaz de constituir
relagBes positivas, sendo certo que todos os(as) CONSULTORES(AS) da empresa deverdo se posicionar

como agentes que buscam transformar a sociedade brasileira e em conformidade com a legislagdo.

Clausula 42. A cooperacgdo e o trabalho em equipe sdo os grandes aliados da cultura da empresa ZYONEe
eles reforcam a preocupacdo da empresa com um ambiente saudavel e harmonioso para se trabalhar. E

dever de todos zelar por esse ambiente, cabendo a lideranca ser o exemplo.

Clausula 52. Toda e qualquer divulgacdo dos conteldos da empresa deverd se dar apenas pelos canais
oficiais ou pelos conteldos disponibilizados pela empresa para promogdo do plano de negdcios e dos

produtos da ZYONE. A EMPRESA NAO DIVULGA POR OUTROS CANAIS.

Clausula 62. Toda e qualquer divulgacdo dos planos de negdcio devera se dar de forma licita, concisa e
clara, sendo certo que em sendo comprovada a promocao de falacias pelos(as) CONSULTORES(AS) com o
fim de ludibriar terceiros, o usuario sera excluido da plataforma, perdendo todos os beneficios do plano de

negdcios a que fazia parte.

Paragrafo primeiro. Em alguns casos, podera haver a confecgdo de materiais de marketing apds o prévio

conhecimento e aprovacdo da ZYONE.

Parégrafo segundo. E expressamente proibida a divulgacdo dos produtos em marketplaces, redes sociais,

e outros meios de divulgagdo e venda, com valores inferiores ao divulgado pelos canais oficiais, prezando

pela leal concorréncia entre os proprios(as) CONSULTORES(AS).



ZYONE

Clausula 72. Em sendo verificada conduta contraria as politicas da ZYONE, o usuario e sua BKO serdo

excluidos da plataforma.

Pardgrafo unico. Com a exclusdo, o consultor e suas informacg&es serdo retirados do sistema, assim como

suspensos os beneficios inerentes ao plano de negdcios a que fazia parte.

DO CADASTRO
Clausula 82. O consultor interessado em participar de todos os beneficios oferecidos pela ZYONEem seu
plano de negécios, devera realizar seu cadastro diretamente no link de quem o convidou, garantindo, dessa

forma, sua posicdo na rede.

Clausula 92. Uma vez cadastrado é necessario que o consultor fagca o pagamento de um dos KITs iniciais,

disponiveis no momento do cadastro, para ativar sua conta na ZYONE.

Pardgrafo primeiro. Com relacdo a primeira compra, essa devera ser realizada por meio eletronico, de

forma direta ao escritério virtual, devendo o préprio consultor acessar o site, e efetuar a aquisicdo por
meio do pagamento de boleto bancério, cartdo de crédito ou transferéncia bancdria as contas da ZYONE

ou através do P.A da sua regido.

Pardgrafo segundo. Para a manutencdo e fruicdo dos beneficios inerentes ao plano de negdcios, o

consultor deverd fazer a reativagdo mensal, comprando, no minimo, RS 60,00 (sessenta reais) por més em
produtos ZYONE, a ser pago por meio de boleto bancario, PIX, cartdo de crédito e transferéncia bancaria
as contas da ZYONE, enviando em seguida, os comprovantes de depdsito nos canais oficiais disponibilizados

ou diretamente com o P.A de sua regido.

DA MOEDA INTERNA (PZ)
Clausula 102. A moeda interna (PZ) ndo pode ser convertida em REAIS (RS), seja por dinheiro em pectnia

ou mesmo transferidos para saque em conta.

Clausula 112. Cada compra realizada para reativacdo e manutencdo do plano de negdcios (22 compra em

diante) geram um percentual varidvel do valor pago, em forma de PZ’s.

Clausula 122, Os PZ’s deverdo ser utilizados, exclusivamente, para a aquisicdo de produtos ZYONE na loja

de PZ’s.
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Pardgrafo primeiro. Para trocar os PZ’s por produtos, basta acessar a loja, direto no Dashboard, devendo

o consultor escolher os produtos na categoria: Troca de PZ’s, avancar até a tela de pagamentos e utilizar o

saldo em PZ’s para finalizar a compra.

Paragrafo segundo. Na hipotese de pagamento direto para o P.A, o(a) CONSULTOR(A) devera pagar uma

taxa pela retirada da mercadoria.

Paragrafo terceiro. As compras na loja PZ ndo geram CASHBACK (PZ’s), nem validam a reativagdo mensal

dos beneficios do plano de negdcios por 30 (trinta) dias.

Pardgrafo quarto. Se o Consultor ndo optar por trocar os PZ’'s imediatamente, os mesmos ficardo

disponiveis para troca pelo titular, no entanto, o pedido sera finalizado.

DA LOGISTICA
Clausula 132, Ao final de cada pedido, realizado dentro do BKO do(a) CONSULTOR(A), deverd o consultor
escolher a forma de envio, ou mesmo a possibilidade de deixar esse em estoque, para que seja despachado

na data que aquele desejar.

Pardgrafo primeiro. Dentre as opc¢des de recebimento/envio dos produtos, poderd o consultor optar pela

retirada no P.A mais proximo de sua localidade, sem o acréscimo de qualquer taxa adicional.

Pardgrafo segundo. O consultor pode optar pelo envio dos produtos via entrega normal ou expressa,

pagando o valor do frete cobrado pelo prestador. Nesse caso o valor da entrega e o prazo de entrega

poderd variar de acordo com a localidade da regido e a quantidade de itens a serem transportados.

Pardgrafo terceiro. Todo o valor pago a titulo de frete serd creditado/convertido em forma de CASHBAK

e/ou PZ, a critério da ZYONE.

Clausula 142. Pode o consultor agrupar os pedidos deixados em estoque, e solicitar um Unico frete, e dessa

forma economizar no pagamento da taxa de entrega.

Clausula 152. E possivel a transferéncia de um pedido EM ESTOQUE para outro usuario, dessa forma o
consultor pode juntar os seus pedidos com a sua familia ou equipe, e solicitar o agrupamento de todos os

produtos, pagando por um unico frete.
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Pardgrafo primeiro. Apds a realizacdo da transferéncia dos produtos em estoque para outro usuario, ndo

€ possivel voltar o pedido para o anterior.

Pardgrafo segundo. Antes de efetivamente efetuar a transferéncia dos produtos em estoque de um

usuario para outro, o usuario transferente estara ciente da transferéncia, e a autorizard com sua senha.

BONIFICAGOES

Clausula 162. As bonificagdes sdo vantagens oferecidas em razdo do plano de negdcio e a depender da

dedicacdo do consultor na revenda dos produtos da empresa e manutencdo da sua equipe.

Clausula 172. Todas as bonificacGes pagas pelo plano de negdcios da ZYONE sdo baseados na pontuacdo

geradas pelas compras de todas as pessoas da equipe.

Clausula 182. “Ponto” é uma unidade de medida que a empresa utiliza como base para estipular os

percentuais de cada bonificacdo.

Clausula 192. Cada produto vendido dentro da loja tem sua pontuacdo especifica estipulada e a mesma é
informada na loja antes da compra, assim o sistema soma a pontuacado de cada integrante da rede e separa

os valores em percentuais de cada bonificagdo, conforme o Plano de Negdcios da ZYONE.

Pardgrafo Unico. A empresa podera a seu critério criar promocées que geram mais ou menos pontos, assim
como mais ou menos PZ’s, de acordo com suas estratégias de marketing, sendo todas as promocées

opcionais.

Clausula 202. Inexiste ainda qualquer espécie de vinculo empregaticio entre as PARTES, uma vez que
ausentes os requisitos do artigo 32 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (decreto lei n? 5.454 de
01/05/1943) e a caracteristica especial das atividades objeto deste contrato, desenvolvidas com plena e
total liberdade, sem qualquer vinculo de subordinacdo e sem nenhum tipo de controle ou estabelecimento
de metas. Trata-se de atividade auténoma sem exclusividade, podendo o(a) CONSULTOR(A) possuir

qualquer outra atividade remunerada.

BONUS DE PRIMEIRO PEDIDO
Clausula 212, Cada kit comprado a titulo de 19 pedido/adesdo, possui um percentual estipulado de ganho
para o patrocinador (quem indicou). Esses valores sdo apresentados no plano de negdcios e podem chegar

até a 10% (dez por cento) do valor do primeiro pedido.
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Paragrafo unico. Referido bonus é pago apenas uma vez, visto que é computado apenas na 12 compra do

novo consultor cadastrado.

BONUS BINARIO
Clausula 222. O bonus binario consiste em uma bonificacdo especifica distribuida em duas pernas (lado
esquerdo e lado direito). Cada lado pode ser um cadastrado direto ou algum derramamento das linhas

ascendentes.

Pardgrafo primeiro. Como o Consultor tem apenas 2 cadastros abaixo, conforme novas pessoas sdo

cadastradas por ele, o sistema vai distribuindo nos niveis inferiores, isso é chamado de “DERRAMAMENTQO”

Pardgrafo segundo. O Consultor que esta indicando escolhe o lado que quer “derramar” seu novo

indicado, sendo assim o sistema fara a distribuicdo sempre para as laterais direitas ou esquerdas, de forma
com que sempre seja necessario o cliente construir um dos lados para receber suas comissées, deixando a

matriz sustentdvel.
Clausula 232: Cada kit adesdo vendido que da direito ao bonus binario, gera pontuacdo especifica para
esse bonus. Portanto se o novo cliente ndo quiser participar dessa bonificagdo, ndo sera obrigado a aderir

aos kits.

Pardgrafo primeiro. Os clientes que decidirem aderir ao plano binario apds seu cadastro, poderdo fazer

um upgrade comprando um dos kits disponiveis.

Paragrafo segundo. Os kits disponiveis para fazer parte desse ganho sdo escalonados por percentual de

participacdo do ganho, no momento de fazer a troca, o Consultor devera escolher qual kit se enquadra

melhor em suas condigdes.

Clausula 242. Para comecar a acumular os pontos é necessario que o Consultor esteja ativo no binario,
para se ativar basta adquirir 1 dos pacotes disponiveis, e vender 2 pacotes para pessoas cadastradas diretas
a ele, sendo 1 pessoa em cada lado, a partir de entdo esta qualificado a receber os bonus provindos dessa

divisdo.

Pardgrafo primeiro. O teto de recebimento desse bonus é de até 10 (dez) vezes o valor do pacote

comprado, portanto, para continuar recebendo o mesmo devera adquirir um novo pacote.
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Pardgrafo segundo. No caso de o consultor fazer um upgrade ou adquirir um pacote adicional, o teto de

ganhos serd acumulado com o pacote anterior.

Clausula 252. No pagamento do bonus, todos os kits vendidos em ambas as pernas somam pontos para

toda linha ascendente, os quais serdo usados como base de calculo para o coeficiente.

Pardgrafo primeiro. O coeficiente é calculado somando todas as pontuacGes geradas de compras de

pacotes de adesdo dentro do dia (00:01 a 23:59h), dividido pelo total de pontos a pagar na perna menor

de cada Consultor qualificado, o resultado dessa divisdo serd o COEFICIENTE do dia (valor do ponto).

Pardgrafo segundo. Esse coeficiente é multiplicado pela quantidade de pontos na perna menor do

consultor, resultando assim no valor de bénus a receber.

Pardgrafo terceiro. O sistema fara o calculo do valor exato a receber, computando o percentual que o

Consultor tem direito de acordo com o pacote comprado.

BONUS DE NIVEIS
Clausula 262. O bonus de nivel é pago em porcentagem (%) de pontos gerados pela empresa, até o décimo

nivel, em rede unilevel, aberta na lateralidade.

Clausula 272. Os percentuais correspondentes a cada nivel sdo os seguintes:

Nivel 1 -5% Nivel 6 —2%
Nivel 2 —8% Nivel 7 - 1%
Nivel 3-7% Nivel 8 — 1%
Nivel 4 — 4% Nivel 9 - 0,5%
Nivel 5—-3% Nivel 10—-0,5%

Clausula 282, Os valores inerentes as porcentagens serdo gerados instantaneamente na baixa do

pagamento.

DO PLANO DE CARREIRA

Paragrafo 292. O plano de carreira é composto por 10 (dez) niveis, comecando por LIDER, e em seguida
EXECUTIVO, BRONZE, PRATA, OURO, DIAMANTE, DIPLOMATA, EMBAIXADOR, MAGNATA, até chegar ao
nivel maximo de IMPERADOR.



ZYONE

FOR ALL

Clausula 302. O plano de carreira é a base para os ganhos da ZYONE COSMETICOS EIRELI, definindo as

métricas de comissdes e percentuais, além de garantir os prémios e ganhos extras.

Clausula 312. Dentro do plano de carreira, hd o Ciclo de Pontuacdo para a qualificacdo, que se da apenas

apds o consultor acumular pontos em sua conta por trés meses, sem zerar.

Pardgrafo primeiro. Os Ciclos de Pontuacdo se iniciam nos meses de janeiro, abril, julho e outubro de cada

ano.

Pardgrafo segundo. Considerando os meses em que haverd o ciclo de pontuacdo para qualificacdo, os

lideres de equipe (aqueles que organizam os(as) CONSULTORES(AS)) terdo o periodo de 03 (trés) meses

para o atingimento de suas metas.

Clausula 322. Para o atingimento das metas inerentes ao plano de carreira, que comeca com LIDER e
termina com IMPERADOR, é mensurado o Volume Maximo por Linha (VML) para o acimulo de pontos,
sendo que esse corresponde a uma métrica estipulada pelo plano, para que o sistema incentive o
patrocinador a abrir novas linhas de revenda, deixando o sistema sustentavel e justo. Um VML de 200, por

exemplo, significa que para aquela graduacdo, sé pode ser contabilizado 200 pontos por linha?.

Paragrafo unico. Cada meta batida libera novos ganhos e prémios, cada nivel com suas regras, conforme

PLANO DE NEGOCIOS vigente a época.

DA PARTICIPAGAO DE LUCROS
Clausula 332, A Participacdo de Lucros (PL) para os niveis EXECUTIVO, BRONZE e PRATA sera paga da
seguinte maneira: 24% (vinte e quatro por cento) de toda a pontuacao gerada, distribuida em 10% para os

EXECUTIVOS, 8% entre os graduados de nivel BRONZE e 6% entre os graduados de nivel PRATA.

Paragrafo Unico. A divisdo acima ocorrerd apenas no més em que o(a) CONSULTOR(A) bater a graduacdo

respectiva.

Clausula 342, A Participacdo de Lucros (PL) para os niveis OURO e DIAMANTE serad paga da seguinte
maneira: 19% (dezenove por cento) de toda pontuacdo gerada, devendo ser somada e distribuida por
cotas. J& para os niveis DIPLOMATA, EMBAIXADOR, MAGNATA e IMPERADOR, o percentual serd de 14%

(quatorze por cento).

1 Linha é um nome dado para cada direto e sua rede abaixo.
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Pardgrafo primeiro. Cada graduacdo tem uma quantidade de cotas de participacdo especifica, conforme

a seguir:
i) A graduacdo OURO tera direito a 1 (uma) cota
ii) A graduacdo DIAMENTE terd direito a 4 (quatro) cotas
iii) A graduacdo DIPLOMATA terd direito a 2 (duas) cotas
iv) A graduacdo EMBAIXADOR tera direito a 5 (cinco) cotas
v) A graduacdo MAGNATA terd direito a 12 (quatro) cotas
vi) A graduacdo IMPERADOR terd direito a 27 (quatro) cotas

Pardgrafo segundo. Ao final de cada més, a ZYONE somara toda a pontuacdo gerada pelas compras

realizadas pelos(as) CONSULTORES(AS), multiplicando-a pelo percentual descrito no caput acima e

dividindo-a pelo nimero de cotas ativas no respectivo més.

Pardagrafo terceiro. As cotas ganhas dentro do ciclo serdo validas para fins de PL durante todo o ciclo.

Pardgrafo quarto. Para o recebimento das PLs, o fechamento dos valores se dard apds serem

contabilizadas as cotas compativeis com a meta que o consultor tiver graduado no momento do

fechamento mensal, a ser pago no primeiro dia Util do més subsequente.

Pardgrafo quinto. Para receber a PLs, o consultor deve estar ativo com seu consumo mensal.

PREMIACOES
Clausula 352, Cada graduacgdo da direito a ganhos extras e premiac¢des, conforme informacgdo existente no

PLANO DE NEGOCIOS vigente a época.

Clausula 362. Os ganhos respectivos serdo pagos em créditos direto no BKO de cada consultor.

Clausula 372, Os ganhos extras sdo pagos quando atingir a meta, porém, caso o lider atinja uma nova

graduacdo dentro do mesmo ciclo, serd creditado apenas a diferenca do valor j& recebido.

Clausula 382, As premiagbes que aconteceram nos eventos oficiais da empresa anualmente (viagens e
carros), serdo entregues apenas referente a maior graduacdo atingida no ciclo ou em varios ciclos,

conforme a exigéncia do plano de negécios.
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Clausula 392, A ZYONE ndo garante nenhum resultado financeiro simplesmente por participar do Plano de
Negdcio. Para galgar resultados o consultor deve cumprir com as metas estipuladas seguindo as dicas e

conselhos disponibilizados pelos conteldos oficiais da empresa.

Clausula 402. E de inteira responsabilidade da ZYONE manter o sigilo das informacdes prestadas pelos seus
consultores, sendo de igual forma, dever desses, manter sigilo quanto as informacgdes privilegiadas
transmitidas pela ZYONE, quanto ao negdcio, estratégias comerciais, treinamentos entre outros. Neste ato
as partes reconhecem que todos os envolvidos na relagdo contratual receberdo acesso a informacGes
privilegiadas de praticas comerciais, de vendas, treinamentos de alta performance, atrelando a imagem do
mesmo a ZYONE, ficando, portanto, a estas liderangas, vedado, por acordo comercial, transferir/repassar
as referidas informac@es privilegiadas as outras empresas do mesmo segmento da ZYONE, sendo que
podera responder civel e criminalmente pela pratica de uso de informacses privilegiadas, podendo ser
caracterizado, dependendo da situagdo, em crime de concorréncia desleal, assim previsto na Lei n®

9.279/96 e Lei n? 10.406/02.

Clausula 412. Todos os(as) CONSULTORES(AS) cadastrados na ZYONE desde j& autorizam de maneira
irrestrita, irrevogdvel e irretratavel a utilizagdo e veiculagdo da sua imagem, a titulo gratuito, quer seja em
fotos, folders, materiais publicitarios, materiais promocionais, revistas, jornais, outdoor, busdoor,
televisdo, cinema, midias impressas e alternativas, materiais publicitdrios institucionais, em veiculos
proprios, manuais de treinamento, catédlogos, internet, site da empresa ZYONE e/ou qualquer outro meio
de divulgacdo para fins de publicidade sem qualquer limitacdo de nimero de inser¢Bes e/ou reproducdes,
bem como, pelo prazo indeterminado e/ou até que a empresa entenda como conveniente a utilizagdo das

referidas imagens, desde que dentro dos principios da boa moral e costumes.

Clausula 422. A ZYONE né&o convalida com a pratica de desenvolvimento de listas de consultores ou
associacdes e parcerias paralelas com o intuito de formar grupos e regras proprias antes e apds o ingresso
no sistema ZYONE, cujo objetivo seria a formacdo de uma matriz forgcada, sob pena de possivel exclusdo

por parte da empresa da (s) pessoa (s) que assim proceder (em).

Clausula 432, A ZYONE n3o convalida com o ato de aliciamento de pessoas ja integrantes em outras redes,
com o objetivo de migrar para redes paralelas. Quem proceder com a pratica de aliciamento, podera ser
excluido do sistema, em respeito a pessoa que indicou inicialmente, e os cadastros que migraram para

outra rede, poderdo ser remanejados, retornando a posicao anterior.
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Clausula 442. O descumprimento de qualquer das obrigacGes definidas neste MANUAL, podera ensejar na

suspensdo do acesso do(a) CONSULTOR(A) ao seu BKO ou na sua exclusdo a critério da ZYONE, que

ponderard a gravidade do fato ocorrido, passivel de tal penalidade.

Pardgrafo primeiro. A auséncia de consumo minimo pelo(a) CONSULTOR(A) por 3 (trés) meses seguidos,

ensejara na suspensdo do acesso ao seu BKO

Pardgrafo Segundo. Se o(a) CONSULTOR(A) foi excluido(a), o seu retorno serd bloqueado pela ZYONE.

SEM DIREITO A RECEBIMENTO DE VALORES.

Clausula 452. Os termos do presente MANUAL poderdo ser revistos pela ZYONE a qualguer momento e a

seu exclusivo critério.

Clausula 462. Para dirimir qualquer controvérsia acerca do presente termo, fica eleito o foro de

Piracicaba/SP.

O presente MANUAL é firmado na forma eletronica, sendo consideradas validas as referidas assinaturas

feitas nos termos do Art. 102 §22 da MP 2200-2/2001.



